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sprostredkovatela (PEAY

Meno, priezvisko, titul / obch. nézoy _1-E-M- Production s.r.c. Interné &isla 3777

Tf'Va[y pobyt / sidlo Tulskad 5304/1 Banska Bystrica 97404 231265

Registratné ¢. NBS

filadelfiova@universal.sk +421 903 856 032

Fyzicka osoba-podnikatel @ Pravnicka csoba  e- mail Telefénne &islo

Zapisany v podregistroch NBS Poistenia, alebo zaistenia B Kapitilovéhotrhu [ Starobného déchodkového sporenia
B Poskytovania tiverov O Prijimania vkladov Doplnkového déehodkového sporenia

Sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie ako podriadeny finanény agent vyhradne na zdklade zmluvy s UNIVERSAL maklérsky dom, a.s. (d'alej len UMD), Cerveriova
18, 811 03 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1., oddiel Sa, vlozka 283 1/B, ICO: 35822091, V registri finanénych agentov NBS md UMD
registraéné Eislo 3389 a je zapisany v podregistroch poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, prijimania vkladov, poskytovania Giverov, doplnkového ddchodkovéha sporenia a
starobného dbchodkového sporenia ako samostatny finantny agent. Registracné &islo sprostredkovatefa aj UMD je mozné overit’ na adresa http:/regfap.nbs.sk. UMD vykondva
finanéné sprostredkovanie na zaklade zmlv nevyhradnej povahy s finanénymi indtiticiami. UMD ani sprostredkovatel’ nemajii kvalifikovanti G¢ast na zakladnom imani, ani na
hlasovacich pravach vo finandnych ingtiticidch. Rovnako finanéné indtiticie alebo osoby ovlddajice tieto inftitieie, nemaji kvalifikovand déast na zakladnom imani i na
rozhodovani UMD ani sprostredkovatela.

Sprostredkovate? T ma nemd kvalifikovani ucast na zakladnom imani UMDa [ ma M nemé kvalifikovanti Gigast na hlasovacich pravach v UMD,

je klienta™

3 Fyzicka osoba - podnikatel (FO-P) Pravnicled soba (PO) Profesiondlny klient Neprofesiondlny klien:

{31 Fyzickd osoba (FO)
Meno, priezvisko, titul/ obch. nazoy Bratislavské informacné a kultirne stredisko RE / 18 30794544
§. - -V 7
Meno, prf'ezvisk?. titul L:'sraluta’ra) Viwolinir 5‘2;%0r /"‘ff" o kRé Jétatutéra)
(Zakonného zisupey dkonného wistupeu »
Trvaly pobyt / sidlo Zidovska 1 81515 Bratislava Telefon _ 92/ 59703 707 B
i i . (Zakonného zistupeu) . 3 @
v o 5 S - :

Koredpondenéna adresa Lidloisks 1, 75 15 Bruhiclava, E - mail _¢ gre 2q@) bkis sk,

' [Zakonného wistupeu)
Preukaz totoznosti klienta /Statutare WOP [HFas  Cislo dokladu Détum narodenia Kiienta / §tatutsra

(Zakonného Zdstupeu)

PO, FO - P zapisana v Oddiel Vlozka ¢.
Profesivadlny klient Ziada, aby sa s nim zaobchddzalo ake s neprofesiondlnym klientom [ Ano [J Nie $tétna prisludnost SR
Na Gcely vykondvania finaniného sprostredkovania, identifilicie klienta, potencidlneho klienta, alebo zdstupeu klienta (d’alej len | dotknuta osoba"): poﬂdl’:a Zakona I'SGIZOOQ Z.‘z.’(d'z}lc_i
len” Zdkona o F$*) je UMD prostrednictvom PFA aj bez stihlasu dotknutej osoby privneny kapirovat, skenovaf, zaznamendvat, uchovivat, vyuzivat' a inak spraciivar’ osobné tidaje a
iné tdaje v rozsahu a spdsobom v siilace so Zékonom o FS. ) . e .
V pripade neposkytnutia tidajov na zistenie identifikdcie, poziadaviek a potrieb dotlmutej osoby podl'a Zdkona o FS nie je PFA‘opravner!y ﬁnanc.ne sprostredklovm] ie vykuna'l. Poskyinu tie
informidcii v Zasti posudzovanic klicnta maZete odmictnuf tak, Je v pozndmkach uvedicte doslovne: ,,Ocdmictam poskytntif informacic v Sasti posudzuv’amc klufn_ta atvdm na uzavreri
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby." Osobné tidaje dotknutej osoby budt spractivané UMD v informagnom systéme UMD "INTRANET". Uvedeng osobné didaje st spraciivané v

n
s o &

de) sluzbe uvede

mene finanéngj indtiticie uvedene] v Gasti "Specifikacia Vami zvolengho produkm”, na zaklade Zakona o FS a pre potreby uzavretia zmluvy o finan
indtiticie

Datum_____ podpis sprostredkovatela

Bratislavské kulfime a informaéné stredisko
Zidovska 1, 815 15 BRATISLAVA

Dedodia: 3 0 =05- 2019

w77 K Rag.
posssaes: /77D ke AS

P R Zrakbatn o
bavue: Mf? g@‘.& 2

interne &islo

Pomerv % 100

Interné &islo P3777

Produkény pomerv% | 100

Podpis PFA )
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Bratislavské informaéné a kultlrne stredisko

30794544

Ico

KoPko ste mali v minulosti poistnych udalosti: 2
Bol dévodom neplnenia nesprivny rozsah poistenia? E] ano ™ nie

Kol'ko poistnych udalosti bole likvidovanych inak ako ste ofakdvali: 0

Bola Vdm v minulosti zrufend akdkol'vek poistnd zmluva pre neplatenie? [J]dno [W]nie

Ak odmietate niektori poistoviiu, uvedite ju:

Ak preferujete nicktord poistoviiu, uvedte ju:

Pri ndvrhu poistného rieSenia uprednostiiujete

B nizsiu spolutdast M| niZie poismé

Hlvyszie poisté krytie

Poskodenie alebo zniéenie veci Zivelnou udaloston:

O] poziar, vybueh, Uder blesku, pdd lictadla (FLEXA)
] vichrica, krupobitic

] povodei, ziplava

7] ladovee, tiaZ snehu a ndmrazy

O] zasuv pady, zritenic skdl, lavin

{1 pad stromov, stoZiarov

&1 zemerasenie

voda unikajiica z vodovodnych zariadeni

2] prerusenie prevadzky v dasledlcu poZiaru, pripadne
ingj zivelnej udalosti (Somaz)

Stavebno-montiaZne poistenie CAR+EAR:

B zivel, plavajici lad, sopetng Einnost

@] zriitenic cesty, tunciu, ndbreZia a mostu

0] zeazka dopravnych prostriedkov

07 vykolajenie vagénov

07 vylozenie zasielky v mieste midze

07 zachraiiovacie naklady

H] niklady na predidenie, vySetrenie poistnej udalosti
(0] pad pri nakladke, vykladke, preklidke

3] zritenie skladovacich budov

8] niklady na odstrinenie zvyskov poistenej zasielky

vicobeena, vratane uslcho zisku

£ za vadu vyrabku

G na prenajatych priestoroch (obojstranne)
z viastnictva nehnutelnosti

] na veciach zamestnancov

0] regresy socidlnej a zdravotnych poistovni
5] pravne naklady

51 zamestnanca vodi zamestnavatel'ovi

orych rizik povazujete 2a dolezite

Poistenie vieobecnej (previdzkovej) zodpovednosti:

Paistenie strojov:

[&] chyba kontrukeie, materialu

07 vyrobnd vada, pad, ndraz, lom

(] pretlak pary, plynu, kvapaliny alebo podtlak

H1] nedostatok média v kotloch, pamyeh generatoroch

7 vaiknutie cudzieho predmetu

[] roztrhnutie v désledku odstredivej sily

(] zlyhanie meracej, regulaénej alebo zabezpetovace]
techniky

[3] nespravna obsluha, nesikovnost, nepozornost,

A] dmyselné poskodenie

skrat, prepétie, indukcia

H] prerusenie previdzky v désledku poruchy, poZiaru,

pripadne inej Zivelnej udalosti (Somaz)

Poistenie profesnej zodpovednosti:

[3] autodopraveu — vnatrodtitna

3] autodopraveu — medzindrodna (CMR)

[F] projektantov, geodetov, kartografov

] t&ovnikov, dafiovych poradcov, auditorov
[ spréveov konlurznej podstaty

H] veterindrov

O] prévnikov, notirov

3] reklamnych agentir

3] IT a internetovych spolognosti

@] zdravotnickych zariadeni, lekirni

&1 manaZérov, riaditel'ov a Elenov predstavenstiev - D&O
p

57 na zivotnom prostredi (nielen ndhle, ale aj postupné) - ENVIRO

07 na cudzich veciach prevzatych, vnesenych (aj expondty a stinky na vystavich)

Poistenie krade#, WipeZ, vandalizmus:

[E]kradez vldmanim je odcudzenie veei prekonanim
prekdzky, lipeZ je zmocnenie sa veci tak, ze pachatel
pouZil nésilie, alebo hrozbu bezprostredného nasilia
vandalizmus je imyselné znigenie veci

Poistenie elektronickych zariadeni:

& zivel

] pad, néraz

voda vytekajica z vodovodnych zariadeni

] nespravna obsluha, nedikovnost', nepozomost, imyscl
[@] chyba konstrukcic, materidlu, vyrobnd vada

] skrat, prepitic, indukeia

Poistenie inych rizik:

colny dih

kybernetické rizikd

[3] exponity na vystavéch

[@] zivé zvieratd :

] plodiny:

[B] cestovné poistenie

hromadné trazové poistenie zamestnancov
Pripadne uved'te v poznamkach, ak mdte este iné
poziadaviky

Poistenie krizovych situdcii:

B] poistenie kontaminovanyeh vyrobkov
(ndhodnd a tunyséluzi kontamindcia)

poistenie nikladov stiahnutia vyrobkov z trhu
(spotrebné vyrobky uréené kone€nému spotrebitel'ovi)

[3] poistenie pravnej ochrany

poistenie pohladavok

@] poistenie Ginosu a vykupného

poistenie terorizmu a sabotazZe

riestor pre klientove a sprostredkovatelove dopliitjuce informacie’
Poistené innosti
poistenie podla tejto tasti zmluvy sa vztahuje na éinnosti poisteného uvedené v Zriadovacej listine organizécie okrem nizsie uvedenych ginnost:
- Vydavanie periodickej a neperiodickej tlace *
- Prekladatel'ské a timoénicke sluzby “

Datum

podpis sprostredkovatela

paodpis klienta
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Meno, priezvisko, titul / obch. nazoy _Bratisiavske informaéné a kultdrne stredisko

pecifikacia Klientom zvoleného produkiy
Sektor C:very

Financna institiicia Produkt. T | Cisloverovel zmiuvy.

L Vgskavers 4

Sekto poistenie

' Finanéna institlicia el Druh pozstema! Nazoy: praduktu = " PolstnélEurl © Cislozmiuvy narthu

UNION a.s.

Poistenie vseobecnej zodpovednosti za skodu 716,66 11-315446

Sektor kapltalovy trh

Fmancna :nstituc;a: Sl L porfolio fprocuktiplan L1 Wska invest cie/Dizka investiole!. é{slouctu!zmluvyf
. Bl 2 e T ' B

ciefovasuma ' sporenia

Sektor vklady

" Financna in&titdoia | VyEKavkadu /" Diska vidady
i : | mesatna:stma sporenia L

- Cislnzmiuw:

Sektor starobne dochodnnve sporeme (ll pllter) a sektor doplnkove dochodkove sporenle (III pll:er)
: Fmancna ingtiticla’ : ; e ;

Imesacha suma sparen
ak (il pilisry

ujtice informacie a klientoveé vy

Klient tymto vyhlasuje, Ze: o mas e

1) bol jednoduchym a zrozumitenym spésobom, bezplatne s asovym predstihom pred poskytnutim finanénej sluzby, ktory povaZuje za dostato&ny, pisomne oboznameny s:
a) osebitnymi informaciami k finanénému sprostredkovaniu (verzia 2018 07)

b) vygkou poplatkov a akychkol'vek platieb inych ako beznych platieb za finanént sluzbu spolu s informdciou o kaZdej takejto platbe -

c) délezitymi zmluvnymi podmicnkami uzatvarangj zmluvy, ktoré s dostatoénym &asovym predstihom obdrzal spolu so victkymi podmlcnkaml a dOkLlITICI‘lleI
prishichajicimi k predmetnej zmluve,

2.) vBetky udajc poskytnuté klientom za uéclom finanéného sprostredkovania si spravne a v pripade ich zmeny bude klient o tejto skutognosti informovat’ sprostredkovatela,
3.) finanéné prostriedky pouZité pri tomto obchode st B klientovym vlastnictvom 8] pochadzajii z inych zdrojov (vypliite formuldr , Zdroje finanénych prostricdkov™).
4)8lje B nie je tzv. "politicky exponovanou osobou”.

s)Hlje Bl nic je koneénym uzivatclom vyhod. Koncénym uZivatelom vyhod je:
(NepouZije sa pri nezivotnom poisteni)

6.) B] udeluje B nendelfuje UMD siihlas na spracovanie biometrického podpisu podl'a &l. 9 ods. 2, pism. a) natiadenia 2016/679 , za (i&elom pripravy, evidencie a archivicie
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby po nevyhnutmi dobu potrebnn na spinenie igelu pripravy, evidencie a archivicie zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby.

7.) =] udeluje & 8] neuder uje UMD sthlas, aby na G&ely marketingu spractival osobné tidaje klienta v rozsahu, v akom sl uvedené v tomto protokole, a tieZ v akom ich
poxkytne UMD na dgely marketingu (stne, pisomne, alekuon:cky, prostrednictvom sluzby iSandn alebo inak. Sihlas so spracivanim osobnych UdeO\‘ na uCcly markeun"u
udel'uje klient na nevyhnutni dobu potrebni na spinenie (&elu pripravy, evidencie a archivécie osobnych tdajov pre igely marketingu

8.) beric na vedomie, Ze sdhlas udeleny v bode 6.) a 7.) mdze kedykol'vek odvolat’ zaslanim Ziadosti v listinnej forme na adresu sidla UMD uvedemi v zéhlavi Protokolu dlcbo
elektronickou potou na e-mailovi adresu: ustredie@universal.sk

Prilohy:

Poistenie vozidla O] Poistenie majetku fyzickyeh oséb B tné poistenia FO Zivotné poistenie (& Poistenie majetku pravnickych oséb
O1Samestatné ponuky poistenia (ndzvy produktov):

Bltiverova ponuka B] Ponuka na jednorazovit investiciu 0] Ponuka investigného sporenia @] Ponuka sporcnia cez vkladové produkty,

Datum____ podpis sprostredkovatela podpis klienta

Podpis dohliadajiceho sprostredkovatela v sektore kapitalovy trh
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PijAJc_t\d|1.1c!‘10vnny za finanén sprostredkovanic od finangnych indtitiicii peRazne, alebo nepeiiazne v silade s platnymi podmienkami odmenovania v spoloénosti UMD. V sckiore poistenia a
Zaistenia zivisi penainé plnenie najma od vysky poistného, poistnej doby, frekvencie platenia; v sektore kapitdlovy trh od vySky investicie, vstupného poplatku, pripadne vyiky cielovej sumv
sporenia; v scktore (very od vyky dveru, doby spldcania tveru a jeho typu; v sektore vklady od vysky vkladu, jeho diZky, frekvencie platenia, pripadne cielovej “my; v seklore starobné
doplnkové sporenic od vysky objemu finanéncho plnenia uvedeného v zmluve, od dizky tevania uzatvorencj zmluvy, frekvencie platenia prispevkov uvedenyeh v zmluve; v sektore dopinkové
(\.:”JC?K}(lk(\‘v’é :apo_r:nie od vysky objemu finanéného plnenia uvedeného v zmluve, od diiky trvania uzatvorenej zmluvy, frekvencii platenia prispevkov uvedénych v zmluve, Nepefiazné plnenie
savisi s bonusnp a surazami, ktoré SFA pripravuje PFA. Klient mé2e podat’ staznost na vykondvanie finanéného sprostredkovania PFA na adresu: UNIVERSAL maklérsky dom, a.s. Cervefiova
18,811 0;; Bratislava. UMD je povinny vybavit' staznost a prijat opatrenia na vybavenic staznosti do 30 dni ode dita jej dorucenia a v tejto lehote je povinny pisomne upovedomit’ klienta o sposobe
}rypavcnm _‘;chq staznosti. V oddvodnenych pripadoch méze UMD lehotu 30 dni predizic najviac na 60 dni odo dita doruenia staznosti, priom o dovodoch prediZenia lehoty musi klienta
informovat’ najneskdr do 30 dni odo dia dorugenia staznosti. V pripade nespokojnosti s rieSenim stagnosti moze klient podat’ staznost NBS (pisomne, asobne), na adrese Nirodnd Banka
Sl(::vcnsim, Imricha Karvasa |, 813 25 Bratislava. Privaym nésledkom uzatvorenia zmluvy o finanéngj shizbe je potas dohodnutej doby: v scktore poistenia a zaistenia zavizok klienta platic
]')t‘uslnr.". aziviizok finanénej inititicie poskytniit’ klientovi po splneni zmluvnyeh podmienok poistné plnenie; v sektore kapitilového trhu pravo klienta zadaval dohodnutym spdsobom pokviny na
kiipu, alebo predaj cennych papierov a ziviizok finungnej indliticie tieto pokyny vykonat, evidovat' ich historiu a viest majetkovy Gidet klienta v silade s obehadnymi podmienkami; v sektore
tverov moznost finanénej indtittcic poskytnit klientovi iver a zdvizok klienta vrdtit financnej indtitticii poskytnuty uver a zaplatit firoky: v scktore vklady zivizok klienta poskytnat finanénej
institicii peftazny vklad/viklady a ziviizok finanénej indtiticie tento vklad v dohodnutom termine viatit' a zaplatit' iroky; v sektore starobné déchodkové sporenie povinnost' klienta zicastiovat’ sa
na starobnom déchodkovom sporeni, a zivizok finanénej instiicie vyplicat vo vyplatmej fize dachodok podra zvolenej formy vyplaty déchodku; v sektore dopinkového dachodkového sporenia
Je zdvizok klienta platit finanénej indtitticii po dohodnutt dobu dohodnutii pefiaznt sumu a zivizok finanénej indliticic poskytniit’ klientovi po dovieni wgitého veku dévky doplnkového
dachodkového sporenia. ’

Porusenie zmluvy ako aj nesplnenie si zdvizkov md zvyéajne za nsledok zaplatenie sankeii, pripadne zinik zmluvy. Akékol'vek vinosy za poskytované sluzby sii predmetom daiového reFimu
plaincho v Ease vyplicania vinosov, dafiovy reZim zivisi od individualngj situdcie klienta a v budticnosti sa maZe zmenit, PFA iba sprostredkoviva uzatvorenic zmluvy o finanénej sluzbe.
nemoze inkasovaft penazné plnenie od klienta.

CEnnqsl‘ finanénej indtitdcie podlicha dohTadu zo strany Nirodnej banky Slovenska. Ochrana klienta pred zlyhanim finanéne; indtitlcie je zabezpeEend: v sektore poistenia a zaistenia tvorbou
technickyeh rezerv poistoviiou a systémom zaistenia, pritom technické rezervy musia byt vo vyike dostatoénej na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpetend jej schopnost uhradit véas a v
plnej miere vietky zdvizky vyplyvajice z poistnych zmliv; v sektore kapitlového trhu zikenom o cennych papieroch a garanénym fondom investicii, ktory poskytuje ndlwady v pripade
nedostupnosti klientského majetku po zlyhani finanénej intiticie. Pred stratami z investovania na finangnych trhoch nie je klient chridneny. § kazdou investiciou je spojené riziko a dolerajsie
VYnosy nie :3'1‘1 zdrukou budiicich vynosov; v scktore tvery pri zlyhani uverovej institlicie ostavaji zaviizky klienta platné a iinné a% do lehoty uplynutia 3 roéngj premldacej lehoty, Zavizky
d]?:.uikg voci veritelovi mdzu byt postipené inej Gverovej institicii alebo inému postupnikovi, vodi ktorému bude diznik povinny nad’alej plnit’ svoje zdviizky zo zmluvy: v sektore vkladov
cxistuje systém ochrany vkladov stanoveny zikonom &, 118/1996 Z.z. , ktory poskytuje nahrady za nedostupné vklady ulozené v bankich a v poboékach zahraniénych bank v silade s tymio
zdkonom; v sektore starobné déchodkové sporenie a doplnkové déchodkové sporenie je okrem indtititu ozdravného pldnualebo niitenej spravy, zabezpedeny aj prevod klientského kmeiia na int
pristusnd finanéni indlitdciu, ktord vstipi do vietkych prav a povinnosti spoloénesti vodi sporiteTavi zo zmluvy o starabnom déchodkovom sporeni, alebo doplukovom déchodkovom sporeni

universal

Obchodné mend financnych institdcii s ktorymi md UMD podpisant zmluvu o finanénom sprostredkovani
+  Aegon Zivolnd poistoviia a.s. +  AXA investicni spole¢nost a.s.d

+  AEGON Hungary Closed Company Ltd., pobotka poistovne z iného &lenského +  Conseq Investment Management a.s.
Stitu +  Consumer Finance Holding, a.s.
*  Osterreichische Hagelversicherung - versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, + Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
pobocka poistovne z iného Elenského stitu +  CSOB Leasing, a.s.
+ AIG Europe Limited, pobocka poistovne z iného &lenského §tétu »  BRE Bank SA, pobocka zahraniénej banky mBank v Slovenskej republike
«  Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s. +  OTP Banka Slovensko, a. s.
+  Atradius Credit Insurance N. V., pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu = Postova banka, a.s.
+  AXA Zivotni pojistovna a.s., pobotka poistovne z iného &lenského 3titu = Prima banka Slovensko, a. s.
= AXA pojisfovna a.s.,pobocka poistovne z iného élenského §titu = Prvd stavebnd sporitelia, a. 5.
= Inter Partner Assistance (AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., organizaéna zlozka +  Sberbank Slovensko, a. s.
BRATISLAVA) «  Slovenska sporiteliia, a. s.
+  Basler Suchversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka poistovne z iného +  Tatra banka, a. s.
clenského Statu +  Tatra-Leasing, s.r.o.
+  Compagnie francaise dassurance pour le commerce extérieur, pobo¢ka poistovne «  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. a.s., pobocka zahranic¢nej banky
7 iného Elenského statu +  Vieobecnd tverovd banka, a. s.
+  Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného &lenského §tatu + Wiistenrot stavebna sporitel'fia, a. s.
+  (CSOB Poistoviia, a.s. +  Wiistenrot stavebna sporiteliia, a. s.
+ D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka poistovne z iného Elenského Statu +  Prva stavebnd sporitelfia, a. s.
+  ERGO Poist’oviia, a.s. « Tatra banka, a. s.
»  EULER HERMES Europe S.A., pobodka poistovne z iného Elenského Stdtu +  Diners Club CS, s.r.o.
+  Generali Slovensko poistoviia, a. s. +  Privatbanka, a.s.
= Groupama Garancia poistoviia a.s., pobocka poistovne z iného Elenského Starm + CSOB stavebnd sporitel'iia, a. s.
«  HDI Versicherung AG, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tam = OTP Banka Slovensko, a. s.
= NN Zivult}a’l poistovia, . s. «  Po3tova banka, a.s.
= KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group « AXAdss, as.
+ KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group + NN déchodkovd spraveovskd spolognost, a.s.
+  MeltLife Europe d.a.c., poboéka poistovne z iného Elenského Stitu *  VUB Generali dochodkova spraveovska spolocnost’, a.s.
+  MetLife Europe Insurance d.a.c., poboéka poist'ovne z iného &lenského Statu »  AEGON, ds.s., as.
+  Union poistoviia, a. s. »  Allianz - Slovenskd ddchodkova spraveovska spoloénost’, a.s.
« UNIQA poist'oviia, a.s. + AXAdds,as.
»  Wilstenrot poistoviia, a.s. » NN Tatry - Sympatia, d.d.s., a. s.
«  European Investment Centre, 0.c.p., a.s. = STABILITA, d.d:s., a.s.

= TAD Investments, spriv. spol., a.s «  Doplnkovi dachodkova spolo¢nost’ Tatra banky, a.s.

= Pioneer Global Investmenst Limite

Postup pri poddvani staZnosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania

1. Staznost’ méze klient podat’ pisomne alebo e-mailom.

2, Pisomne podand staznost’ musi byt dorucend na adresu sidla spolo¢nosti.

3. Staznost’ podand formou e-mailu musi byt doruéend na mailovii adresu: reklamacia@universal.sk.

.V ajedinelyeh pripadoch, o Gstne podane] stainosti, ktor( nie je moZné vybavit’ hned’ pri jej podani,

povereny zamestnance spoloénost, ktory takiito staznost prijima, vyhotovi zaznam, ktory staZovatclovi

predloZi na pre€itanie a na podpis.

5. St'aznost’ klientom, podand pisomne, mailom alebo v ojedinelych pripadoch aj Ustne, musf obsahovat ticto ndleZitosti: o
-meno, priezvisko a adresa bydliska staZovatela, ak ide o fyzickt osobu, nazov alebo obchodné meno a sidlo staZovatela, ak ide o pravnicki osobu,
-predmet st'aznosti,
-datum doruéenia staZnosti,
-identifikdcia oséb, na ktoré bola staznost’ podana, .

Osobitné predpisy upravujiice mimostdne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania,

1. Spor medzi klicntom a finanénym sprostredkovatelom je mo#né rieit’ takticZ mimestdne, a to postupom v zmysle nasledovnych vicobeene ziviznyeh privnych predpisov:

a. alternativnym riegenim spotrebitelskych sporov v zmysle zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov,

b, mediaciou v zmysle zikona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov,

c. rozhodeovskym konanim v zmysle zdkona ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskam konani, . . )

d. spotrebitel'skym rozhodcovskym konanim v zmysle zdkona & 335/2014 Z. z. o spotrebitePskom rozhodcovskom konani a o zmene a duplncnl nicktorych zakonov.
2. Postupy v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku nezbavuji klienta prava obritit’ sa s riefenim sporu na prisluny sud v sustave vieobecnych sidov Slovenskej republiky.
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