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ZMLUVA O PRIPOJENT

Cislo: 2180002900

uzatvorend v zmysle ustanoveni zékona ¢, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch medzi:

/f{;}? - 7F

Obchodné meno: RadioLAN spol, s r.0. /92

Sidlo: Kuklovskd 9, 841 05 Bratislava ‘J ’
1CO: 35892641 S
1€ DPH: SK2021847982 7B
Bankoveé spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX

Zast(Opena: Ing. Filip KriZko, konatel’

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B

(d'alej len "prevéadzkovatel™)

a

Obchodné meno: Bratislavské kultirne a informadné stredisko

Sidlo: Zidovské 1, 811 01 Bratislava

1Co: 30794544

DIC: SK2021795358

Cislo OP $tatutdrneho zastupcu:

Bankové spojenie:

Zastlpena: Ing. Viadimir GreZo ~ riaditel'

Registrécia: Zapfsana v Zivn.registri Obvodného Gradu Bratislava. Cislo: 111-26311.

(d'alej len "GCastnik™)

, Predmetom tejto zmiuvy je poskytovanie telefénnej sluzby IP Hias (d'alej len ,telekomunikaéna sluzba").

. Za poskytovanie telekomunikacnej sluzby sa uZivatel’ zavdzuje prevadzkovatel'ovi platit cenu podia platnej tarify prevadzkovatela.

. Blizéia pecifikdcia poskytovanej telekomunikacnej sluzby je uvedend v objednévke sluZby. Objednévka sluZby je neoddelitelnou stifastou zmluvy.
, Fakturatnym obdobim je kalenddrny mesiac.

. Vz¥ahy medzi prevadzkovatel'om a (gastnikom a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikacnych sluZieb st stanovené ,V8eobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby IP Hias" spolognosti RadioLAN spol. s r.0., ktoré st neoddelitelnou stic¢ast'ou tejto Zmiuvy.

. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu meurditd. Tato zmluva nadoblda platnost’ a Géinnost’ driom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

7. UZivatel' sa zavézuje, e po dobu viazanostl (t.j. minimélneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedend v objednévke siuzby (bod 1.), nepoZiada o

10.

zrudenie sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také koname, na zdklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vzniklo prévo zrusit' Zmiuvu o
pnpojem odst(penim od nej alebo pravo vypovedat’ Zmluvu o pripojeni z dévodu porusenia zo strany uZivatel'a; za Ziadost' o zruSenie sluzby sa pritom
povazuje najmé vypoved' Zmiuvy o pﬁpojem zo strany uZivatel'a, ako aj odstipenie uZivatel'a od Zmiuvy o pripojeni z iného ddvodu, nez je poruSenie
povinnosti na strane prevadzkovatela, UZivatel' berie na vedomle, ie zlava poskytnuta prevadzkovatel'om z aktivatného poplatku, alebo z elektronickej
sluzby je odli¥né v zévislosti od viazanosti Zmluvy o pripojeni. UZivatel sa zavézuje, Ze ak si touto Zmiuvou o pripojen( aktivoval niekton} s programov IP
Hlas, nepoziada prevadzkovatel'a o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s niz$im mesaénym poplatkom, ako ma program uvedeny v
objednévke sluzby (bod 7.),

. V pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatel'a (najmé hociktorej povinnosti v bode 7 tejto zmluvy, alebo porudenia niektorého z ustanoveni

Véeobecnych zmiuvnych podmienok), je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmiuvni pokutu vo vyske nésobku dohodnutej ceny za poskytnutl
sluzbu za kalendérny mesiac a pottu kalenddmych mesiacov (aj nelipinych) zostdvajlicich do konca dohodnutého obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto
stvislosti prevadzkovatel' pre ukonéenie zmluvy nebude mdct’ sluzby uZivatel'ovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podta tohto bodu nezanika prévo
prevéadzkovatela na nahradu $kody v pinom rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim povinnosti, na ktord je viazanad zmluvnd pokuta. UZivatel’ je zérover
povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi ndhradu $kody presahujiicu sumu zmiuvnej pokuty.

. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak G¢astnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti a

prevéadzkovatel’ z toho dévodu odstipil od Zmluvy, je uZivatel' povinny uhradit’ prevédzkovatefovi zmluvni pokutu vo vySke ndsobku dohodnutej ceny za
poskytnut( sluzbu bali¢ka za kalendarny mesiac a poétu kalendarnych mesiacov (aj nelipinych) zostavajiicich do konca dohodnutej doby viazanosti, poCas
ktorych v tejto stvislosti prevadzkovatel’ pre ukonéenie zmluvy nebude méct’ sluZbu balitka uZivatelovi poskytovat’,

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazdd zmluvnad strana.
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HadiclAN, spok v | 52641
Kldavskd § 1BATIER
84108 heatislavs S0 RG0OLRIISALEND
Za G¢astnika: 30. 06. 2018

Za prevadzkovatela: 30. 06. 2018, Ing. Filip Krizko
datum, podpis datum, podpis

Obciansky preukaz vydany kde a kedy: Obdiansky preukaz overil (meno a podpis):
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Cislo zmluvy 2180002900 D Bez viazanosti
Cislo objednavky: 2180102900 D ey
Cislo zékaznika: 4860

‘@ 24 mesiacov
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IP Hlas VOIP — Ob]ednavka sluzb

. 2 Charakter ob;ednavky
(] Zriadenie sluzby

I

‘]D Zmena $pecifikdcie
D ZruSenie sluzby

Umlestneme ucastmckeho uzla |

' 14, Fakturaéna adresa

, datum prvého zriadenia sluzby: 16,12.2010

Branslavske kultirne a mformacne stredlsko

Meno a priezvisko:

Ulica: Zidovské
Orientadné ¢islo: 1

Obec: Bratislava
psC: 81101

Kontakina osoba: Ing. Robert Kiripolsky

Meno a priezvisko: Bratislavské kulturne a lnformacne stredlsko

Ulica: Zidovské

Orientacné islo; 1

Obec: Bratislava

PSC: 81101

Kontaktna osoba: Ing. Robert Kiripolsky

Telefdn:

Fax:

Mobil: 0915572305

E-mail: r. kiﬁpolsky@bkis sk
Jo7a dovany datum znadema

_ 6.Potvrdenydatumzriadeniat
|Defi.Mesiac.Rok: 01.07.2018

~Den Mesuac Rok: 01.07.2018

L':I VOIP 0€, Podet:
X 1ny: VoIP 50, Potet: 1

|

g Ano

8, Pridelené tel cnsla- ;‘ Sk

Pocet mnozina RL

] nie

). Kontakt na RadioLAN, spol. sro.
Obchodné oddelenie:

Telefén: +421 2 33004000
Fax: +421 2 33004001
E-mail:

RadioLAN hotline:

Telefén: +421 2 33004111
Fax: +421 2 33004001
E-mail: ' servis@radiolan.sk

office@radiolan.sk

] aDSL.

Poskytovatel’
D 2,4 GHz Poskytovatel:
E] 5,4 GHz Poskytovatel: RadioLAN, spol. s r.o.
I:] 3,5 GHz FWA Poskytovatel"
[ Licencovné radio Poskytovatel’
D Optické pripojenie Poskytovatel’:

| 12.SposobpripojeniasluzbyIPHlasVOIP.

D Gateway Pocet: Typ:
D 1P Telefén Pocet: Typ:
[] stp server Polet: Typ:

D Kombindcia SIP + Gateway
Kombinécia SIP + IP telefén
Kombindcia Gateway + IP telefdn

ého pripojenia,
Download: 60 Mbps
Upload: 30 Mbps
Odozva max.:

Kolisanie max.:

Nérodné mobilné siete
DX zahrani¢né pevné a mobilné siete

delene telefonne cnslo RadloLAN

Pocet tel. Cisiel:
Ciselny rozsah:
Pocet komun.

mnozina RL
233046120 - 259103102

16. Dodavatel’ zanadem (bod 12) :
D Predaj D Prenajom

Radiolan: [] zapotitka

Iny

kanalov:
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’»v.A‘fSpeClﬁkama pobockovej ustredne L T s _'j,: . 18 Dodavatel’ teleformej ustredne /. servisna firma
Telefdnna (stredria: Nézov firmy:
Typ: Adresa:
Vstupné linky: Kontaktna osoba:
TP Pocet: Tel.:
D ISDN BRA Polet: Fax.:
[] 1son PRA Polet: Mobil:
] pcm-30 Potet: E-mai:
Pocet klapiek:

Analégové Pocet:
[T] pigitéine Pocet:

Zriadenie sluzby:
0,00,- € bez DPH 0,00,- € s DPH

Mesacné poplatky:
50,00,- € bez DPH 60,00,- € s DPH

[:I Gatway
D P Polet: Cena:
L__] SIP Polet: Cena:

Predaj HW:

Tarifa sluzby IP Hias home je neoddeltelnosu si¢astou Zmiuvy pripojeni Prendjom D Gateway Pocet: Cena:
‘ HW: O Potet: Cena:
] sip Pocet: Cena:

POPIS SLUZBY

1. Ovodné ustanovenia
1.1, Sluzba ,IP Hias" znamend pristup k sluZbe telefonovania prostrednictvom siete Internet - pevného okruhu datovej siete prevadzkovatela, alebo iného
poskytovatela.
1.2. Objednévka sluzby ,IP Hlas" (d'alej len objednévka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluZby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizaéné podmienky, za ktorych prevadzkovatel poskytuje sluzbu U&astnikovi. Objednévka sluZby je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o pripojeni
uzatvorenej medzi prevadzkovatetom a Glastnikom a VEeobecnymi podmienkami spolognosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie hiasovych sluZieb (d'alej
len v§eobecné podmienky).
1.3. Tarifa sluzby ,IP Hias" (dalej len tarifa) je dokument, obsahujlici ponukové ceny sluZby a podlieha aktualizécil prevadzkovatel'om. Tarifa je neoddelitefnou
si¢astou Zmiuvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a (castnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby

2.1. V ramci sluZby bude prevadzkovatel poskytovat ticastnikovi nasledujlce:

e pristup k Uéastnickemu kontu aktivovanému na Ustredni prevadzkovatela

e navrh a pridelenie telefénneho &isla (¢isel) podta &islovacieho planu. Kazdému Gcastnikovi je pridelené telefénne &slo z selného priestoru podfa ¢iseiného
plénu prevadzkovatela,

o pristup do jednotnej telekomunikaénej siete za Gihradu prepojovacieho poplatku podla Tarify.

2.2. Pristup k G&astnickemu kontu tvori Gi€astnicka pripojka — kazdy Ggastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat' v rdmci sluzby aspoft jednu Glastnicku

pripojku s priamym pripajenim k Ustredni RadioLAN. Ugastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podia Specifikicie rozhrania v bode 11, 12 a 13.

2.3. Zriadenie pristupu k Gcastnickemu kontu zahfiia:

® nastavenie parametrov pristupu ku jedineénému kontu Gcastnika

 pridelenie telefénneho Cisla

e celll potrebnu konfiguréciu na sprevadzkovanie sluzby

e montaZ koncového zariadenia podla bodu 12 na $pecifikované rozhranie pripojené do siete internet. (nie v pripade, ak mé uZivatel’ viastné zariadenie)

¢ spojenie $pecifikovaného rozhrania s koncovym zariadenim,

e montaZ koncového zariadenia a nastavenie/konfiguraciu zariadenia/ (nie v pripade, ak ma uzivatel’ vlastné zariadenie)

e pre pripad, Ze intaladné rieSenie presahuje rozsah instaldcie podfa tarify, je vykonanie takéhoto indtalacného rieSenia predmetom dohody medzi
zhotovitelom a Ucastnikom, na &o zhotovitel’ (astnika pred zadatim indtalacie zariadenia upozorn{ a dohodne sa s nim

2.4, Pre spravnu funkénost’ SluZby je potrebné pripojenie do siete internet s minimainymi parametrami $pecifikovanymi v bode 13, Prevadzkovatel

nezodpoveda za konfiguraciu a funkénost’ pripojenia do siete internet, ak tak nie je dohodnuté inou zmluvou s prevédzkovatelom. Kvalita a funkCnost’ Sluzby je

priamo ovplyvnend kvalitou a funkénost'ou pripojenia do siete internet.

2.5. Utastnicky uzol je miesto definované v bode 3 tejto Objednévky. Ulastnik sa zavazuje, Ze nepremiestni koncové zariadenie na iné miesto, ako je miesto

umiestnenia G¢astnickeho uzla. PreloZenie Géastnickeho uzla zabezpeluje vidy prevadzkovatel.
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3. Technické podkiady poskytovania sluzby
3.1. Ciefové dostupnost sluzby je 99,00%. Dostupnost’ siuzby je po&itana na 30 diiovej mesatnej baze ako podiel rozdielu celkového &asu poskytovania sluzby
a celkového Casu nedostupnosti sluzby s celkovym Easom poskytovania sluzby.
3.2. Dostupnost’ nie je redukovana
e planovanou, vopred ohldsenou tidrZbou (na stranke prevadzkovatela v sekcii podpora).
¢ vypadkami spdsobenymi na strane (¢astnika ~ vypadok elektrickej energie napéjania koncového zariadenia, podkodenie koncového zariadenia vplyvom
(Castnika, svojvoiné prekonfigurovanie, reset do factory default nastaveni, zamrznutie koncového zariadenia vplyvom kolisania napajania a pod.
* preruseniami sluzby v dbsledku prac na zéklade objednévky/poZiadavky Gdastnika,
® nedostupnostou, alebo zmenou parametrov sluzby pristupu do siete internet deklarovanymi (€astnikom a definovanymi v bode & 13.
Za zmenu parametrov sa povazuje aj nedostatok kapacity (rychlosti) pripojenia do siete internet vplyvom vyuZivania kapacity inym zariadenim, ako je koncové
zariadenie prevadzkovateta, Toto neplatf v pripade pripojenia (gastnika do siete internet cez prevadzkovatela.
3.3 Pracovna doba je Cas uverejneny na www.radiolan.sk/domacnosti/m/kontakty-a-otvaracie-hodiny/, V tomto &ase je mozné riedit vSetky problémy v
stvislosti s potrebnou osobnou navitevou technika u U€astnika. Mimo pracovni dobu je GZastnikovi k dispozicil pracovnik na HOTLINE linke, ktory riesi
problémy s individudlnymi G¢astnickymi pripojkami na dialku. Ucastnik nahldsi poruchu/Siadost’ na HOTLINE linke prevadzkovatel'a, pri¢om zvoli votbu podfa
dodhodnutych parametrov servisnej zmluvy. Prevédzkovatel preveri Ziadost G¢astnika a bude ho spatne kontaktovat v ramd toho istého pracovného diia,
alebo nasledujliceho pracovného dfia.
3.4. Nedostupnost’ sluzby sa potita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Geastnikom na centrélny dispeting. Doba nedostupnosti kon&i
obnovenim sluzby.
3.5. Za dobu nedostupnosti sluZby sa povazuje doba od nahldsenia poruchy aZ do (ipiného odstranenia poruchy. Ak dostupnost’ slufby nie je v danom mesiaci
zabezpeCend, ma zakaznik prévo na vratenie nepretelefonovanej alikvétnej asti poplatku za pausal (Minimaine hovorné) podla nasledujlicej tabul’ky:
sty iZby .

Dostupnost  Zfava z nepretelefonovane] £asti paugéu
99,00 a viac -

98,30 - 98,99 5%

97,60 - 98,29 7%

97,59 a menej 13%

3.6 Centrainy dispeting poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dnf v roku na &isle (+421) 2 33004111 alebo e-mall: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
4.1. Prevadzkovatel' sa uzavretim zmluvy s U¢astnikom zavazuje poskytovat’ sluzbu podta objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost! za kvalitu
poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju mdze ovplyvnit.
4.2. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za vznik portich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej &asti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm do3lo
nasledkom neodborného, alebo neoprévneného zaobchédzania zo strany Uastnika.
4.3. Prevédzkovatel nezodpoveda za stratu, ujmu, alebo iny dosledok nedostupnosti sluzby u Gastnika.

5. Prava a povinnosti Giéastnika

5.1, Utastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat’ zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovand sluzbu podfa platne;

tarify prevadzkovatefa.

5.2. Utastnik sa zavédzuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u iéastnika odo diia Ich prevzatia pri

zriadent sluZby do diia prevzatia pracovnikmi prevédzkovatela pri zru$eni sluzby.

5.3, Uastnik oznémi prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu potrebu vietkych oprav, ktoré ma prevadzkovatel vykonat, V opatnom pripade G&astnik

zodpoveda za spdsobené skody.

5.4, Pokial' nie je v zmluve stanovené inak, G¢astnik neumoni vyuzivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam. Ugastnik sa zavézuje, Ze bude vyuZivat slufbu v

rémci platnych zakonov. Ugastnik sa d'alej zavazuje, Je nebude ostatnym t¢astnikom ¢ inym osobam poutivajlcim Sluzbu rozosielat’ nimi nevyZiadané spravy a

tymito spravami ich obtaZovat. V pripade, e prevadzkovatel tto skutognost zisti a tieto nedostatky nebud( odstrénené, prevédzkovatel je opravneny ukondit

poskytovanie sluzby téastnikovi s okamzitou platnostou.

5.5. Ucastnik sa d'alej zavézuje:

e zaistit si¢innost’ s prevadzkovatefom na priprave stavebnych a instalaénych &innosti, najmé zaistenie pisomného stihlasu majitel'a objektu a majitela
vnatornych rozvodoy v objekte, v ktorom sa nachédza koncovy bod Géastnika

* zaistit' na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevédzkovatela, sdvisiacich s poskytovanou sluzbou

© nemenit’ bez osobnej UiCasti alebo pisomného stihlasu prevadzkovatefa nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariaden{
prevadzkovatel's

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1. Prevadzkovatel' zaistf zriadenie pristupu k sluzbe na zéklade Uidajov uvedenych v bode 7 (Volacf program).
6.2. PoZadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednévke sluZby je predpokladany datum registrécie U¢astnickeho konta, Zriadenie slusby
Je akt pisomne potvrdeny prevédzkovatelom a tiastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevédzkovania sluZby v poZadovanych parametroch a
rozsahu uvedenych v Specifikdcii sluzby. Ak chyba preberaci protokol, slu?ba sa povazuje riadne prebratd jej prvym zaplatenim zo strany G&astnika.
6.3. Pokial' GCastnik neumoini prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluZby v zmluvnom &ase, je prevédzkovatel opravneny fakturovat
ﬂéastpikovi Cas straveny pri ¢akani a preprave.
6.4. Utastnik mdZe poZiadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat' pred pozadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial tak urobi z dévodov, ktoré
nenastali na strane prevédzkovatela, zaplati prevédzkovatefovi jednorazovi zmiuvnd pokutu vo vy8ke 30,- €. Okrem toho ma prevédzkovatel pravo na Uhradu
uz vynaloZenych nakladov,
6.5. Prevadzkovatel prenechd (i¢astnikovi na dogasné uZivanie technické vybavenie pre realiziciu predmetu zmluvy. Po skonteni poskytovania slu¥ieb
definovanych v tejto objednavke je povinny G¢astnik bezodkladne vratit' prevadzkovatelovi na adresu prevadzky dolasne uZivané zariadenia s prihliadnutim na
obvyklé opotrebenie. V pripade nevrétenia technického zariadenia ani do 30 dnf odo dita skon&enia poskytovania sluzby podla tejto objednavky je G&astnik
povinny zaplatit’ jednordzovi zmiuvnd pokutu vo vyike 150,-€. Prevéadzkovatel' (ihradou pokuty nestrdca narok na ndhradu Skody, ktord mu vznikla.
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7. Poruchy a servisné zasahy Kokl 554, 2 (2) "
7.1. Hidsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ucastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prev?éﬂoﬁféf&i?ﬁ&sluiba jek
dispozicii nepretriite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktné ¢isla st uvedené v bode & 10. '
7.2, Hlasenie U&astnika musf obsahovat’ hlavne:
® Meno a priezvisko U¢astnika
® popis nedostatku
e telefonne Cislo G&astnika
e telefonicky alebo emailovy kontakt pre spitné kontaktovanie Ucastnika
7.3. Pokial' nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit zésahom pracoviska Hotline s pomocou G&astnika na dial’ku, pracovisko Hotline
zorganizuje pre opravu poruchy servisny zésah podfa &lanku 3.3,
7.4, Pokial bude poCas odstrafiovania poruchy zistend, e porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikaénej sieti prevadzkovatela, ale je
lokalizovana na zarladeniach (€astnika, ma prevédzkovatel pravo na tihradu vzniknutych nékladov podfa tarify servisnych prac a nakladov na
prepravu,
7.5. VSetky ustanovenia, ktoré nepodliehajl tejto objednavke sluZby sa riadia podta véeobecnych zmluvnych podmienok spolonosti RadioL AN,
spol. s r.0. na poskytovanie sluzby IP Hias , ktoré tvoria neoddeliteln( slcast’ tejto objednévky sluzby.
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